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OZET
Bu galismada “yerel donisiim, kiiresel erisim” slogani ile
yola ¢ikan Herkes icin Kutliphane Projesi kapsaminda

yapilan  c¢alismalar  aktarilmakta, Proje’'ye lye
kitiphanelerin  personelinin  bilgisayar  kullanim
dizeyleri mercek altina alinmaktadir. Bu amagla

¢calismamizda “Herkes igin Kitliphane Projesi Kitliphane
Calisanlari ihtiyac ve Beklenti Anketi”ne iliskin bulgular
paylasilmaktadir. Calismada ayrica Proje siliresince
gerceklestirilecek olan kitiphane personelinin bilgisayar
kullanim dizeyine yonelik kapasite artirma calismalari
da kisaca dzetlenmektedir. Proje Hacettepe Universitesi
Teknokent-Teknoloji Transfer Merkezi'nin girisimiyle
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Bill ve Melinda Gates
Vakfi'ndan saglanan fonla yirutilmektedir. Proje’ye 15
Ekim 2016 tarihi itibariyle 169 kutliphane (Uyedir.
Proje’ye lye olan kiatuphaneler tamamen gonulltlik
esasl ile Proje’de yer almaktadir. S6z konusu kitiphane
sayisinda gelecekte artis olmasi beklenmektedir.
Proje’nin hedefleri arasinda kutiphaneleri kullanici
ihtiyaglarina cevap verebilen cazibe merkezlerine
donustirmek; dezavantajli gruplari  temsil eden
kullanicilarin ~ farkli  etki alanlarinda  kitliphane
kullanimindan fayda saglamalari ve Turk Kittiphaneciler
Dernegi'nin Proje bitiminde liderlik rolini devralacak
bicimde kapasitesinin artirilmasi ve gi¢lendirilmesi yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler

Belediye kutuphaneleri; Herkes igin Kitliphane; bilgi ve
iletisim teknolojileri; kutluphanelerde bilgisayar ve
Internet kullanimi.

ABSTRACT

In this study, works that have been conducted by the
Libraries for Everyone Project which started its activities
with the slogan of “local transformation, global access”
are explained. Computer usage rates of the project
libraries' staff are also examined. Extra findings of the
“Libraries for Everyone Project Library Staff Needs and
Expectations Survey” are presented in accordance with
this aim. Moreover, capacity building efforts for the
library staff’'s computer usage will be also summarized.
The Project was conducted by the Hacettepe
Technopolis-Technology Transfer Center, and funded by
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the Bill & Melinda Gates Foundation which is located in
Seattle, USA. As of 15 October 2016, there are 169
member libraries in the Project. Membership based on
voluntary request and we hope to reach more numbers
in the future. Transformation of the libraries into
attraction centers that can meet the user needs is
important. Contribution of the disadvantaged groups to
the library usage in different impact areas, and the
capacity building of the Turkish Librarians’ Association in
a way to take over the leadership after the Project
finalized, are among the main goals of the Project.

Keywords

Municipal libraries; Libraries for Everyone; information
and communication technologies; computer and
Internet usage in libraries.

GiRIiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar kamu
yonetimi anlayisinda yeni acilimlari da beraberinde
getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
devlet ve toplum arasinda yeni iletisim bigimleri
olugsmakta, is ve islemlerin hizlandirilmasi, politika
belirleme ve karar alma sireglerinde etkinligin
artirilmasi, seffafigin 6n plana alinmasi, ilgili sosyal
kesimlerin ve vatandaslarin kararlara katiliminin
saglanmasi mimkin hale gelmektedir. Bu yeniliklere
uyum saglanmasi, vatandaslarin yasam Kkalitesinin ve
toplumsal refahin artirilabilmesi igin yeni orgitsel
yapilanmalarin olusturulmasi, hizmet ve is slreglerinin
yeniden tasarlanmasi,  butlnlesik, strdirilebilir,
kapsamli ve c¢agin gereksinimlerine uygun kamu
yonetimi reformunun gerceklestirilmesi gerekmektedir
[1]. Bununla birlikte, Tirkiye’de kir-kent, kadin-erkek,
yasli-geng ve egitimsiz-egitimli kesimler arasinda sayisal
ugurum olgusunun devam ettigi de bilinen bir gercektir.

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na
gore [2] ulkemizde bilgisayar ve Internet kullanim
oranlari 2016 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde sirasiyla %55 ve %61’dir. Arastirmada bu
oranlarin erkeklerde %64 ve %71 iken, kadinlarda %46
ve %52 dizeyinde oldugu saptanmistir. Yillar iginde
bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinda artis oldugu
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bilinse de, karsilastirmali olarak bakildiginda Tirkiye'nin
bircok tlkenin gerisinde oldugu agiktir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Bazi Ulkelerdeki Internet kullanicilarinin niifusa
orani (2015 yih verileri)

Ulke Internet kullanim orani (%)
Norveg 97
Danimarka 96
Finlandiya 93
Hollanda 93
Birlesik Arap Emirlikleri 91
Almanya 88
Belgika 85
Letonya 79
ispanya 79
Malezya 71
Polonya 68
Tirkiye 54

Kaynak: International Telecommunication Union [3]

Cesitli kaynaklardaki istatistikler bircok Glkenin Internet
penetrasyon oraninin Tirkiye’'nin oldukga Uzerinde
oldugunu gostermektedir. Bu durum Tirkiye 6zelinde
Internet  kullaniminin  yayginlastirilmasi  anlaminda
yapilabilecek daha fazla seyin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda genis kitlelere ulasarak
herkesin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda bilgi ve
beceri elde etmesini saglayacak projelere gereksinim
duyulmaktadir. Bu projelerle amag¢ sadece Internet
kullanim oranini artirmak olmamali, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin sekilde kullaniimasi sayesinde
bireylerin hayatinin kolaylastiriimasi hedeflenmelidir.
Herkes icin Kitlphane Projesi de kitliphaneleri
vatandaslarin bilgi gereksinimlerini karsilayan birer
cazibe merkezi haline getirirken ilgili teknolojilerden
yararlanmayi amag edinmistir.

Bu calismada bir taraftan Bill ve Melinda Gates Vakfi
Kiresel Kitiphaneler Girisimi tarafindan desteklenen
Herkes igin Kiitiphane Projesi ile ilgili genel bilgiler
sunulurken, diger taraftan “Herkes icin Kutlphane
Projesi Kiitiiphane Calisanlari ihtiya¢ ve Beklenti Anketi”
bulgulari 6zetlenmektedir.

HERKES iGiN KUTUPHANE

Herkes igin Kutliphane Projesi, cok genel olarak il, ilge ve
belde belediyelerine ait yerel yonetim kitliiphanelerinde
yapilacak faaliyetler ile s6z konusu bolgelerdeki
vatandaslar icin kiatlphanelerin birer cazibe merkezi
haline gelmelerini saglamayr amaglamaktadir. Bu
kapsamda 2016 vyili itibariyle cesitli ¢alismalar
ylritilmeye baslanmistir. S6z konusu c¢alismalar dort
farkh calisma grubunun sorumlulugunda
ylratialmektedir. Bu ¢alisma gruplar tanitim, bilgi ve
iletisim teknolojileri, egitim ve etki degerlendirme
calisma gruplandir. Tanitim ¢alisma grubu, devlet
kurumlariyla, olasi ortaklarla ve ilgili kurumlarla yerel ve
ulusal seviyelerde iliskiler kurmak, kitle iletisim araglarini
kullanarak Proje’nin anlasiimasini kolaylastirmak, Proje
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ile ilgili yerel ve ulusal seviyelerde farkindalik yaratmak,
karar vericilerin ve kamuoyunun fikirlerinde degisiklik
yaratmak,  Proje’nin  silrdurilebilirligine  katkida
bulunmak igin karar vericilerin yonetimsel ve biitce
kararlarinda Proje’nin lehine degisiklikler yaratmak gibi

gorevleri Ustlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
¢alisma grubu, Proje dahilindeki kutiiphanelerde
bulunan ilgili teknolojilerin vyeterlilik agisindan test
edilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarinin
yonetimi, farkh Ulkelerdeki Kiresel Kitlphaneler

Girisimi kapsamindaki projelerdeki deneyimleri dikkate
alarak teknik destegin planlanmasi, bilgi ve iletisim
teknolojileri unsurlarinin etkin kullaniminda 6nem teskil
eden diger hizmetlerin organize edilmesinden
sorumludur. Egitim galisma grubu belediye
kiitiphanelerindeki personelin ve vatandaslarin ihtiyag
duydugu egitimi ve bilgi ve iletisim teknolojileri
becerilerini degerlendirmektedir. Degerlendirme
sonucunda slrdarilebilir egitim programlarinin gelistirip
uygulanmasi da egitim c¢alisma grubunun baslica
gorevidir.  Dordiincii  ¢alisma grubu olan etki
degerlendirme ¢alisma grubu ise Proje’nin amag ve
hedeflerine ulagsmadaki basarisini degerlendirmeden ve
Proje sonuglarinin takibini yapip bunlarin
belgelendirilmesinden sorumludur [4].

Herkes icin Kiitlphane Projesi, Kiresel Kutiphaneler
Girisimi  altinda  ydratilen projedir. Kiresel
Kutiphaneler Girisimi ise Bill ve Melinda Gates Vakfi
tarafindan finansal agidan desteklenmektedir. Bill ve
Melinda Gates Vakfi ilk hibenin verildigi 1997 yilindan
beri ¢esitli Ulkelerdeki kitlphanelere yliz milyonlarca
dolarlik hibe aktarmistir [5]. Kiresel Kitiphaneler
Girisimi yakin zamanda sonlandirilacak bir programdir ve
Tlrkiye programin devam etmekte oldugu az sayidaki
Ulkeden birisidir.

Proje yerel yonetimlere bagh kitliphaneleri toplum
merkezleri haline donistirmeye calisirken Kiresel
Kattuphaneler Girisimi’nin belirlemis oldugu etki alanlari
aracihigiyla insanlarin hayatlarina dokunmaya
calismaktadir. S6z konusu etki alanlari dijital dahil olma,
egitim, saglk, e-devlet, kiltir ve bos zamanlari
degerlendirme, ekonomik gelisme ve iletisimdir. Dijital
dahil olma diger alti etki alanina dogrudan etki
etmektedir. Ornegin, Internet’i kullanmayi bilmeyen bir
bireyin Internet Uzerinden alisveris yapmasi gibi bir
durum dogal olarak s6z konusu olamaz. Bu nedenle
Proje kapsaminda hem kitiiphane calisanlarina hem de
kitiphanelerin potansiyel kullanicilarina bilgisayar ve
Internet okuryazarligi becerileri kazandiracak nitelikte
egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Herkes i¢in Kitlphane Projesi, binyesinde kiitiiphane
ve bilgi merkezi bulunduran belediyelerin gonullulik
esasina gore katilim gosterdikleri bir projedir. Proje’ye
katilan kurumlara bilgisayarlar verilmekte; Internet’e
erisim cihazlari ve vyazilimlar, egitim ve tanitim



TBD 33. ULUSAL BILISIM KURULTAYI, 2016

personele verilecek egitimler Proje ofisi
tarafindan cretsiz olarak karsilanmaktadir. Proje
sonunda yerel vyoOnetimlere bagh kiitiphanelerin
geleneksel kitiphane hizmetlerinin yani sira bolgede
yasayan vatandaslarin, 6zellikle de dezavantajli gruplarin
yasam boyu 6grenme ¢abalarina destek veren hizmetleri
de sunan birer cazibe merkezi haline gelmeleri Proje’nin
temel hedefidir [6]. Proje’ye 15 Ekim 2016 tarihi
itibariyle 169 kituphane lyedir ve lye kiutliphanelerle
ilgili detayl bilgiler
http://www.herkesicinkutuphane.org/uye-
kutuphaneler/ adresinden elde edilebilir.

materyalleri,

Herkes icin Kiitiiphane Projesi
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Sekil 1. Herkes icin Kiitiphane Projesi liyeleri [7]

YONTEM

Bu galismada Herkes i¢in Kiitiiphane Projesi kapsaminda
belediye kiituphanelerinde calisan kitiphane
personeline  uygulanan ankete iliskin  bulgular

paylasilmaktadir. Anket g¢alismasi kapsaminda U¢ grup
altinda toplam 19 soruya yanit aranmaya c¢alisiimistir.
S6z konusu U¢ grup katlphane personeline yonelik
demografik bilgileri, personelin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi ile ilgili bilgileri ve son olarak
personelin Proje’den beklentilerini igeren sorulardan
olusmaktadir. Sorular ucretsiz bir anket platformu olan
LimeSurvey araciligiyla gevrimici anket haline getirilmis
ve 2016 yilinin Temmuz-Eylll aylari arasinda kitlphane
personeli tarafindan yanitlanmistir.

Herkes icin Kitlphane Projesi Kiitliphane Calisanlari
ihtiyac ve Beklenti Anketi’nin yayinda kaldigi siire
icerisinde ankete toplamda 634 giris yapilmistir. Bu
anketlerin bir kisminin anketi dolduranlar tarafindan
tim sorulara yanit verilmedigi icin tamamlanmadig
anlasilmaktadir. Ote yandan bazi kisilerin ayni anketi
birden ¢ok kez dolduklari saptanmistir. Bu saptama
yapilirken doldurulan formlardaki demografik bilgiler
dikkate alinmistir. Tamami yanitlanmayan sorularin yer
aldig1 anketler ve ikilemeler disarida birakildiktan sonra
elimizde kalan anket sayisi 204’tir ve tim
degerlendirmeler bu sayi Gzerinden yapilmaktadir.

BULGULAR

Anket Herkes icin Kiutliphane Projesi'ne lye
katiphanelerdeki personel tarafindan doldurulmustur.
Anketi dolduranlar 19 ile 65 yas arasinda oldukga genis
bir yelpazeyi temsil etmektedir. Bununla birlikte ankete
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katilanlarin %34’ 30 vyas ve altindadir. Anketi
dolduranlarin sadece %12’si mezun oldugu bolimin
Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda oldugunu belirtmistir.
Belediye kiatuphanelerinde gorev yapan kisilerin
bulunduklari yerde ¢ok fazla stiredir galismadiklari tespit
edilmistir. Katilimcilarin %41’i iki yil ya da daha az bir
suredir belediye kittiphanesinde gorev yapmaktadir. En
son ne zaman kitiphanecilik / kitiiphane hizmetleri ile
ilgili bir kurs / seminere katildiniz?” sorusuna %42
oraninda “hi¢ katilmadim” yaniti verilmistir. Bir yildan
daha uzun sire 6nce katilanlar %11; 7-12 ay 6nce bu
tarz bir etkinlige katilanlar %7; 1-6 ay once katildigini
belirtenler %41 oranindadir. 12-14 Mayis 2016 tarihleri
arasinda gergeklestirilen “Belediyelerin Kitiiphane ve
Arsiv Hizmetleri Uluslararasi Sempozyumu” ile Herkes
icin Kitiphane Projesi kapsaminda Mayis, Agustos ve
Eylil aylarinda gergeklestirilen etkinlikler bir 6lglide “hig
katiimadim” secenegine verilen yanitlarin oraninin daha
yuksek cikmasini engellemistir.

Katilimcilarin %78’i uzaktan egitim ile yirGtulen bir
egitime  hayatlarinin  herhangi  bir ddneminde
katilmadiklarini ifade etmistir. Herkes igin Kitliphane
Projesi kapsaminda kimi egitimler uzaktan egitim
seklinde verileceginden belediye kituphanelerindeki
personelin bliylik bir kisminin hayatinda bu tarz bir
uygulama ile karsilasmasi s6z konusu olacaktir. Herkes
icin Kutiiphane altinda olusturulan “Akademi | HiK” [8]
platformu da bu yapiyt destekler nitelikte
gelistirilmektedir. Akademi | HiK altinda (bkz. Sekil 2)
hali hazirda ¢ok farkl egitim paketleri yer almaktadir.
S6z konusu egitim paketleri e-Devlet uygulamalari,
glivenli Internet, kurumsal sosyal medya kullanimi,
o6zgecmis hazirlama, web sitesi hazirlama gibi konulari
icermektedir. Platformda yer alan egitim icerikleri
Creative Commons 4.0 BY-NC-SA ile lisanslanmistir.

\AYAYY

Web Sitesi Hazirlama

Web Sitesi Hazirlama egitimi, Intemet dzerinde yer aimak isteyen herkesin basit arayiizler yardimiyla
Web sitelerini olusturabiimeieri ni saglayacak temel bilgiler icermektedir

Egitim paketini incele

*x 8 O

Proje Hakkinda

Egitimleri Listele Egitim Arastir

Sekil 2. Akademi | HiK platformu

Herkes icin Kitliphane Projesi kapsaminda kitlphane
personelinin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
mevcut durumunu analiz etmek olduk¢a 6nemlidir. Bu
kapsamda ankete katilan personelden kendilerini
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degerlendirmeleri istenmis ve bilgisayar kullanim
duzeyleri ile ilgili bazi sorular sorulmustur. Tablo 2’'de
kisilerin bilgisayar kullanim duzeyleri ile ilgili verdikleri
yanitlar  sunulmaktadir.  Bildiri  metninde  yer
kaplamamasi igin sadece ilgili secenege evet yanitini
verenlerin oranlari tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Kutliphane personelinin bilgisayar kullanimi

Evet
Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile ilgili ifade (%)
Bilgisayarda metin dosyasi (Word) hazirlayabilirim 96
Bilgisayarda gorsel nesneleri diizenleyebilirim 79
Bilgisayarda sunum (PowerPoint) hazirlayabilirim 81
Bilgisayarda tablolar ile matematiksel hesaplamalar
(Excel) yapabilirim 77
E-posta alip gonderebilirim 98
Sosyal medya sitelerini (Facebook, Twitter, Instagram)
kullanabilirim 99
Web tabanli agik egitim kaynaklarini kullanabilirim 66

Tablo 2'den de gorildigi tzere bazi konularda ¢ok az
sayida kiitiphane personelinin temel bilgisayar
becerilerine sahip olmadigi goriilmektedir. Ote yandan

Proje ekibinin daha ©nceki deneyimleri kisilerin
kendilerini  degerlendirirken  yapabildiklerini ifade
ettikleri seyleri uygulamada tam anlamiyla

yapamadiklarini gostermistir. Yine de Tablo 2 kendi
icinde degerlendirildiginde, belli konularda (6rnegin,

web tabanh acik egitim kaynaklarinin  kullanimi)
kiitiphane  personelinin  kapasitesinin  artirilmasi
konusunda katkida bulunulmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu durum vyakin gelecekte kitiphane

personelinin  kutliphane kullanicilarina  verecekleri
egitimlerin etkin sekilde gerceklesebilmesi agisindan
oldukga 6nem tasimaktadir. Proje ekibi lye
kiitiphanelerin ¢ahlisanlarinin bilgi ve becerilerinin
gelistiriimesi konusunda bir dizi etkinligi Agustos, Eylil
ve Ekim aylarinda gergeklestirmistir. Bundan sonra da
gerek yiz ylze egitimler, gerekse webinarlarla bilgi

ahsverisinde  bulunulmasi  ve gesitli  konularda
uygulamalar yapilmasi mimkdin olacaktir.
“Bilgisayar kullanim becerinizi gelistirmeye ihtiyag

duyuyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin yaklasik
dortte gl evet yanitini vermistir (bkz. Sekil 3). Bu
durum kiatiphane personelinin  bilgisayar kullanimi
konusunda kendini gelistirme istegini gostermektedir.
Ayrica katilimcilarin %67’sinin bilgisayar kullanimi ile
ilgili sertifika sahibi oldugu bilgisi g6z 6niine alindiginda,
bu tarz faaliyetlere zaman yatirimi yapma niyetlerinin
oldugu anlasiimaktadir.
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Sekil 3. Personelin bilgisayar kullanim becerisini
gelistirmeye ihtiya¢ duyup duymadigi

SONUC

Herkes icin Kiitiphane Projesi belediye kitiphanelerini
icine alan, ulkemizde vyapilmis simdiye kadarki en
kapsamli projedir. Projede belediye kutliphanelerini,
vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklarindan
en (st dizeyde faydalanmalarini saglayacak donanim,
yazilm ve egitim olanaklarina {cretsiz olarak
erisebilecekleri cazibe merkezleri haline donistiirmek ve
Tiark toplumunun, o6zellikle de toplumun dezavantajli
kesimlerinin yagam kalitesini iyilestirmek
amaglanmaktadir. Herkes igin Kiitiphane Projesi ile irili
ufakl  yuzlerce kutiphaneden olusan  belediye
kiitiphaneleri cografyasi ilk defa olarak
haritalanabilecek ve bu haritalara bakilarak projeksiyon
yapilmasi olanakli hale gelecektir. Proje kapsaminda
yapilacak c¢alismalar ile alanin en biylk sivil toplum
orglitlenmesi olan Turk Kutiphaneciler Dernegi’nin
gorunlrligu ve etki alaninin genislemesi de mumkiin
olacaktir. TUm bu galismalarin etkinligi gereksinimlerin
dogru sekilde analiz edilmesine baghdir. “Herkes igin
Kitiphane Projesi Kitiiphane Calisanlari ihtiyag ve
Beklenti Anketi” de bu dogrultuda Proje kapsaminda
yapitlan mevcut durum cgalismasinin ilk girdisi olarak
disunulmelidir. Cok temel bulgularin paylasildigi bu

¢alismanin  anlam kazanabilmesi igin diger veri
kaynaklarindan (Akademi | HiK’in kullanim diizeyi,
kiitiphanelerle ilgili ¢esitli istatistikler, Egiticilerin

Egitimi calismalarinda uygulanan anketler vb.) elde
edilecek bulgular ile kitliphanelere yonelik birebir
yapilacak  c¢alismalarin  birlikte  degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Anket bulgulari belediye kiitiiphanelerindeki personelin
bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda belli bir diizeyde
bilgi sahibi oldugunu ve kendilerini gelistirme
konusunda istekliliklerini ortaya koymaktadir. Belediye
kitiphanelerinde gbrev yapmakta olan personel Proje
kapsaminda yapilacak faaliyetlerde etkin sekilde yer alir
ve adanmishk gosterirse toplumdaki sayisal ugurumun
azaltilmasi konusunda c¢orbada tuzu bulunmasi so6z
konusu olacaktir.
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OZGECMISLER

Umut Al

Yiiksek lisans derecesini Hacettepe Universitesi
Kutiphanecilik Bolimi’nden 2002 yilinda, doktora
derecesini Hacettepe Universitesi Bilgi
Yonetimi Bolimi’'nden 2008 vyilinda
almigtir.  Arastirma alanlari  arasinda
Internet’te bilgi arama davranislari,
Universite kattphaneleri, bilgi
hizmetlerinin pazarlanmasi ve
bibliyometri gibi konular yer almaktadir.
Cesitli  dergilerde  bircok  makalesi
yayimlanan Dr. Al, ulusal ve uluslararasi
projelerde yirltlici ve arastirmaci
yapmistir.

ve Belge

olarak gorev

Orgun Madran

1999 yilinda Bilgi Yonetimi alaninda lisans derecesini,
2005 yilinda ise Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda
yuksek lisans derecesini almistir. Halen Hacettepe
Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimi’'nde 06gretim elemani olarak
calismaktadir. Madran, Ankara
Universitesi‘'nde  Egitim  Teknolojileri
alaninda doktora calismalarina devam
etmektedir. Temel ¢alisma alanlan
arasinda uzaktan egitim, e-6grenme ve
mobil bilgi sistemleri gibi konular yer
almaktadir.
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